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Plattform fur nicht-medizinische Fortbildungen

Unternehmerische Impulse fir Mediziner
und medizinisches Personal
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Unser Leitmotiv

Die Arzte Academy ist eine unabhingige Fortbildungsplattform fiir
nicht-medizinische Weiterbildung fir Mediziner und Personal im
Gesundheitswesen. Eine zunehmende Konkurrenzsituation, politische
Sparmassnahmen und gesteigerte Patientenanspriiche fihren dazu,
dass Betriebe im Gesundheitswesen zunehmend den gleichen
Anforderungen wie Unternehmen in der Wirtschaft genligen mussen.
Um sich auch wirtschaftlich erfolgreich am Markt behaupten zu
kdnnen, missen Mediziner heute neben der fachlichen Expertise vor
allem auch unternehmerische Fahigkeiten besitzen. Zuklnftig
bestimmen die Managementkompetenz von Medizinern und ihr
motiviertes Personal wesentlich Gber den Erfolg des Betriebes. Wir
haben diesen Bedarf friih erkannt und bieten seit Gber 15 Jahren
Fortbildungsprogramme in den Segmenten Personalmanagement,
Praxismanagement, Selbstmanagement und Patientenorientierung an.
Wir setzten dabei auf hohe Qualitatsstandards, sind schweizweit
durch Institutionen und Arztevereinigungen anerkannt und durch die
SGAM zertifiziert. Unsere Erfahrungen haben wir in Fihrungs-
positionen und erfolgreichen Projekten im Gesundheitswesen
gesammelt.

“Wir unterstiitzen Sie dabei Unternehmer zu sein
und Arzt zu bleiben.”

Felix Hugelshofer
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Unsere Kompetenzen

Das Team der Arzte Academy férdert betriebswirtschaftliche und
okonomische Kenntnisse von Medizinern und schult medizinisches
Personal in Management, kommunikativer Kompetenz und Patienten-
orientierung. Zu unserer Zielgruppe zahlen Kliniken, Arztpraxen und
Praxiszentren, Arztenetzwerke und Betriebe aus dem Gesund-
heitswesen. Unser Know-how haben wir in drei Kompetenzbereichen
geblindelt:

= Praxismanagement

= Personalmanagement

= Patientenorientierung

Unsere Kompetenzen haben wir uns durch eine fundierte Ausbildung
und in zahlreichen erfolgreich abgeschlossenen Projekten angeeignet.
Zusammen mit unseren Fahigkeiten, analytisch zu denken,
pragmatisch zu handeln und einem empathischen Umgang mit

Menschen, setzen wir uns zielorientiert flir den Erfolg unserer Kunden
ein.
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Unser Team

Dr. Felix SchiiBler ist seit 2010 selbststandiger Unternehmensberater
mit Sitz im Flrstentum Liechtenstein und designierter Nachfolger der
Arzte Academy. Seine universitire Ausbildung hat er mit dem Bachelor
of Arts in Banking & Finance und dem Master of Science in
Entrepreneurship abgeschlossen. Im Rahmen seines Doktorats
beschaftigte er sich mit Internationalisierungsstrategien junger
Unternehmen. Neben diverser Weiterbildungen in den Bereichen
Fihrung und Personlichkeitsentwicklung verfiigt er Uber die
Ausbildereignungsprifung (AdA) der deutschen IHK. An der
Universitat Liechtenstein Ubernimmt er Lehrveranstaltungen in den
Bereichen Unternehmensstrategie & Marketing.

Felix Hugelshofer, ist seit 1993 selbstandiger Kommunikations- und
Verhaltenstrainer und Griinder der Arzte Academy mit Sitz in Luzern.
Nach seiner kaufmannischen Grundausbildung sowie Fortbildungen in
Betriebswirtschaft und Marketing hat er sich insbesondere in den
Bereichen Psychologie, Kommunikation und Verhaltensnormen
weitergebildet. Der Abschluss als diplomierter Stressregulationstrainer
rundet sein Wissen ab. Seine Erfahrungen kommen zudem auch bei
persdnlichen Coachings und in der Forderung von jungen Medizinern
bei der ersten Praxiser6ffnung zum Tragen.
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Unsere Leistungen

Unsere Seminare & Fortbildungsprogramme lassen sich in folgende
Themenfelder unterteilen:

Praxismanagement:

Betriebswirtschaftliche und gesundheitsokonomische Grundlagen
fir eine Standortbestimmung des eigenen Betriebes
Strategie-Workshops fiir Netzwerke und Arzte-Gruppen
Patientenakquisition, -entwicklung, -bindung

Die Kommunikationszentrale in der Arzt-Praxis erfolgreich fiihren

Personalmanagement:

Der Arzt in der Fihrungsrolle

Von der Vakanz Gber die Personaleinstellung bis zur Mitarbeiter-
forderung

Konfliktfreie Kommunikation in Teams, Abteilungen und Gruppen
Leadership: Die Kunst mit interner Kommunikation zu fiihren
Stressbewaltigung: Aktive Steuerung lhrer Energie- und
Leistungspotentiale

Patientenorientierung:

Patienten-Gesprache erfolgreich fiihren
Der Patient als Kunde: Vom Arzt zum Dienstleister [ [ R
Rhetorik und Prasentationstechniken | eyt ] )
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Unsere Kunden

Wir sind stolz auf unsere zufriedenen Kunden, denn wir begleiten und
betreuen einige unserer Kunden nun schon Uber mehrere Jahre.
Unsere Referenzen basieren auf erfolgreich durchgefiihrten
Seminaren und Fortbildungsprogrammen zu verschiedenen
Themenstellungen. Zahlreiche Top-Kunden aus den Bereichen
Pharma, Healthcare und der Medizinalbranche vertrauen unserer
Kompetenz. Darunter sind sowohl internationale GroRunternehmen
als auch mittelstandische Unternehmen.
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Unsere Forschung

Wir haben es uns zum Ziel gesetzt, Wissenschaft und Praxis
miteinander zu verknlpfen. Die Forschung hilft uns dabei zum einen,
Problemstellungen aus den Bereichen Management & Marketing
detailliert und analytisch zu untersuchen, zum anderen neue
Erkenntnisse in die unternehmerische Praxis zu transferieren und so
flr unsere Zielgruppe nutzbar zu machen.

Unsere Forschungsarbeiten werden regelmaRig in renommierten
internationalen Fachjournalen veroffentlicht und auf Konferenzen
prasentiert. Forschungsprojekte werden durch uns initiiert oder im
Auftrag von Unternehmen durchgefihrt.
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Kontakt

Biiro Liechtenstein Biiro Schweiz

Dr. Felix Schifler Felix Hugelshofer
Miuhlegasse 69 Stadthausstrasse 2
9486 Schaanwald 6003 Luzern

Telefon +41 (44) 586 00 91
Mobile CH +41 (0) 79 63199 79
Mobile FL  +423 794 000 1

Email info@aerzteacademy.ch

www.aerzteacademy.ch
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